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Prot. n.7145/2017 li, 28/06/2016

OGGETTO: PERFORMANCE 2016 - TRASMISSIONE RELAZIONE DEL SETTORE
VIGILANZA DEL TERRITORIO.---//

ALL’ORGANO COMUNALE DI VALUTAZIONE
Per tramite dell ' UFFICIO PERSONALE - SEDE

In riscontro alla nota prot. N.5793 del 29/05/2017, pervenuta a mezzo mail del 15/06/2017, preme
innanzitutto sottolineare come 1I'Unione dei Comuni del Conselvano, attualmente composta dai Comuni di
Conselve e Terrassa Padovana, con un territorio vasto e circa 13.000 abitanti, conti presso il Comando di
Polizia Locale di sole 5 (cinque) unitd. Nonostante cid, si pud affermare che gli specifici obiettivi
strategici del Servizio di Polizia Locale, sono stati tutti realizzati al 100%, ed hanno visto coinvolto
tutto il personale del Comando Polizia Locale.

Passando in rassegna i singoli obiettivi si precisa quanto segue:
OBIETTIVO 1

CREAZIONE NELLA SEZIONE DEL SITO DELL’UNIONE DEI COMUNI DEL CONSELVANO
DEDICATA ALLA POLIZIA LOCALE DEL CONTENUTO DI UNA PAGINA WEB DI SERVIZIO
ALL’UTENZA E LINK DI COLLEGAMENTO ALLE DIVERSE ATTIVITA’ DI COMPETENZA E
MODULISTICA

Il progetto era finalizzato a rendere fruibile il sito web dell'Unione dei Comuni del Conselvano, come
strumento fondamentale per dare informazioni al cittadino sulle diverse attivitd istituzionali della Polizia
Locale, fornendo indicazioni sulle modalith di accesso ai servizi.

Sono stati quindi creati dei contenuti da inserire in una pagina web dove l'utente pud facilmente individuare
le diverse funzioni della Polizia Locale, con link che rinviano a pagine dedicate (Codice della Strada e
attivita  amministrative, rilascio contrassegni invalidi, Ospitalita ¢ assunzione di cittadini stranieri,
comunicazioni di cessione di fabbricato, videosorveglianza, autorizzazioni in deroga ai divieti di transito,
Protezione Civile, FAQ,) e con I'inserimento delle normative di settore di riferimento, informazioni varie e
modulistica in formato pdf scaricabile dall'utenza. Il contenuto realizzato & pronto per l'inserimento da parte
della Polizia Locale — previe necessarie istruzioni da parte del CED, sulla specifica sezione del sito da
utilizzare. '

1l progetto, a cui ha partecipato tutto il personale del Comando Polizia Locale é stato realizzato al
100%.




’ OBIETTIVO 2

REGOLARIZZAZIONE CONTRASSEGNI IN DEROGA ALLA SOSTA SU STALLI RISERVATI A
PERSONE CON DIFFICOLTA' DEAMBULATORIE RILASCIATI DAL COMUNE DI TERRASSA

PADOVANA

In data 15/09/2012 & entrato in vigore il D.P.R. n.151, avente ad oggetto il nuovo contrassegno in
deroga alla sosta negli stalli riservati a veicoli a servizio di persone disabili modello europeo. A partire da
tale data tutti i contrassegni concessi o rinnovati dovevano essere rilasciati su un nuovo modello “azzurro”,
mentre, per espressa disposizione del comma 1° dell'art.3 del predetto dispositivo di legge, veniva consentito
un termine massimo di tre anni per la sostituzione da parte dei Comuni di tutti quei titoli abilitativi ancora
circolanti con modello “arancione” ed aventi data di scadenza superiore al 15/09/2015. L'obiettivo & stato
pertanto quello di verificare la situazione dei contrassegni rilasciati dal Comune di Terrassa Padovana negli
anni precedenti, individuando coloro che ancora erano in possesso del vecchio contrassegno. Si & proceduto
quindi a contattare i titolari, invitandoli a fornire la documentazione necessaria, provvedendo al successivo
rilascio del nuovo contrassegno a coloro che erano in possesso dei requisiti richiesti dalla vigente normativa.
Si & quindi realizzato il progetto secondo le previste fasi:

1. Esame dei singoli fascicoli dei contrassegni rilasciati ante 15/09/2012, con individuazione dei soggetti
titolari del vecchio modello, verifica dell'esistenza in vita e della residenza nel Comune di Terrassa
Padovana. Successiva presa di contatto con i soggetti titolari e/o con tutori o familiari invitandoli a
presentare la documentazione necessaria al rinnovo del contrassegno. Nei casi di individuazione di
soggetti che avevano perso i requisiti (deceduti, trasferiti in altri Comuni, scaduti perché temporanei e
non piti rinnovabili) si & provveduto al recupero dei contrassegni non pilt validi ancora in loro possesso;
Istruttoria e rilascio dell'autorizzazione e dei nuovi contrassegni con contestuale ritiro dei vecchi modelli.
Contestuale aggiornamento del registro di rilascio dei contrassegni invalidi.

2

Il progetto, a cui_ha partecipato tutto il personale del Comando Polizia Locale ¢ stato realizzato al
100%.

Vigilanza del Territorio
Annalisa Dott.ssa MERLO
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Unione

Provincia di Padova

> - - '
&) Unione dei Comuni del Conselvano
-

CONSELVE - TERRASSA PADOVANA

Piazza XX Settembre 32 - 35026 CONSELVE (PD) - C.F.: 92252970287 - P. IVA: 04794570285
Email: amministrazione@unioneconselvano.it P.E.C.: segreteria@pec.unioneconselvano.it

Spett.le

Unione di Comuni del Conselvano
c.a. dott. Andrea Scacchi O.U.V.

per il tramite del settore personale

dott.ssa Ida Veronese

OGGETTO: VALUTAZIONE PERFORMANCE 2016 E VALUTAZIONE INDIVIDUALE Responsabili di
P.O. - Awvio del processo. Periodo dal 11.07.2016 al 31.12.2016.

In riferimento all'oggetto sono a relazionare quanto segue.

Con incarico extratime effettuato presso il settore lavori pubblici e manutenzioni dell’unione dei
Comuni del Conselvano, in qualita di Responsabile di Posizione Organizzativa, autorizzato dal
Comune di Saonara per 12 ore settimanali a far data dal 11/07/2016 e fino al 31/12/2016, il
sottoscritto ha condotto le seguenti attivita in relazione agli obiettivi assegnati.

1) Attivita di programmazione della spesa e gestione del patrimonio

Indicazione delle necessita di Bilancio in relazione alle attivita gestite ed in seguito elencate e di
programmazione del lavori pubblici;

collaborazione con I'ufficio ragioneria alla redazione del bilancio triennale di previsione 2016/2018;
redazione del programma triennale delle opere pubbliche e sue variazioni;

gestione in collaborazione con l'ufficio contratti delle procedure di alienazione degli immobili
comunali.

2) Servizio manutenzioni
Attivita di Gestione del patrimonio immobiliare del Comune.

Adozione degli atti di affidamento di lavori, forniture e servizi inferiori a 40.000,00 euro
(determine), nei principali ambiti di intervento del servizio manutenzioni:

a) lavori di manutenzioni vari da lattoniere, fabbro, falegname, idraulico, elettricista;
b) manutenzioni stradali varie (ripristino manto, pavimentazioni e arredi urbani);

c) gestione manutenzione degli impianti di ascensori e antincendio;

d) gestione del servizio pulizie degli immobili di competenza;

e) gestione delle utenze servizi (acqua, energia elettrica, telefonia);

f) manutenzione condotte fognatura bianca;

g) gestione dell’appalto riscaldamento degli edifici comunali;

h) gestione manutenzione dei cimiteri comunali;

i) autorizzazioni allo scavo in suolo pubblico;



j) gestione parco macchine comunale - fornitura carburante automezzi comunali e gestione
del servizio di manutenzione degli automezzi comunali.

3) Servizio Lavori pubblici — principali attivita svolte
Responsabile Unico del Procedimento RUP e Responsabile dei Lavori ai sensi del D. Lgs.
81/2008, degli interventi in corso di realizzazione e in fase di progettazione:

- LP 198 - REALIZZAZIONE DI DUE TRATTI DI PISTA CICLABILE LUNGO LA SP
92 “CONSELVANA" NEI COMUNI DI CONSELVE E CARTURA,;

— LP 239 - LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE DEL FABBRICATO EX SCUOLA ELEMENTARE
DI PALU PER LA REALIZZAZIONE DI UN MICRO NIDO

- LP 198/A - COMPLETAMENTO DEL TRATTO DI PISTA CICLABILE LUNGO LA SP
92 “CONSELVANA" NEI COMUNI DI CONSELVE E CARTURA TRA IL KM 18,300 E IL KM
18,800, PER UNA LUNGHEZZA DI 500 ML

- LP 241 - LAVORI DI RECUPERO DELL'EDIFICIO D'INGRESSO DEL CIMITERO DI
CONSELVE

Secondo le funzioni e attribuzioni di cui all'art. 31 del D. Lgs. 50/2016: “Oltre ai compiti
specificatamente previsti da altre disposizioni del codice, in particolare, il RUP:

a) formula proposte e fornisce dati e informazioni al fine della predisposizione del programma
triennale dei lavori pubblici e dei relativi aggiornamenti annuali, nonché al fine della predisposizione
di ogni altro atto di programmazione di contratti pubblici di servizi e di forniture e della
predisposizione dell'avviso di preinformazione;

b) cura, in ciascuna fase di attuazione degli interventi, il controllo sui livelli di prestazione, di qualita
e di prezzo determinati in coerenza alla copertura finanziaria e ai tempi di realizzazione dei
programmi;

c) cura il corretto e razionale svolgimento delle procedure;
d) segnala eventuali disfunzioni, impedimenti, ritardi nell'attuazione degli interventi;
e) accerta la libera disponibilita di aree e immobili necessari;

f) fornisce all'amministrazione aggiudicatrice i dati e le informazioni relativi alle principali fasi di
svolgimento dell'attuazione dell'intervento, necessari per l'attivita di coordinamento, indirizzo e
controllo di sua competenza e sorveglia la efficiente gestione economica dell’intervento;

g) propone all'amministrazione aggiudicatrice la conclusione di un accordo di programma, ai sensi
delle norme vigenti, quando si rende necessaria l'azione integrata e coordinata di diverse
amministrazioni;

h) propone l'indizione o, ove competente, indice la conferenza di servizi ai sensi della legge 7 agosto
1990, n. 241, quando sia necessario o utile per l'acquisizione di intese, pareri, concessioni,
autorizzazioni, permessi, licenze, nulla osta, assensi, comunque denominati;

i) verifica e vigila sul rispetto delle prescrizioni contrattuali nelle concessioni.”

Attivita di progettazione

Normalmente svolta da professionisti esterni all’Amministrazione Comunale. Prevede anche
I'attivita di verifica e validazione dei progetti.

Per l'opera LP 241 - LAVORI DI RECUPERO DELL'EDIFICIO D'INGRESSO DEL CIMITERO DI
CONSELVE il sottoscritto ha redatto la progettazione preliminare (ora fattibilita tecnica ed
economica) attraverso la quale il Comune ha ottenuto un finanziamento Regionale.

Verifica della progettazione



Per l'opera LP 239 - LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE DEL FABBRICATO EX SCUOLA
ELEMENTARE DI PALU PER LA REALIZZAZIONE DI UN MICRO NIDO e stata effettuata la
verifica e la validazione della progettazione.

La verifica e finalizzata ad accertare la conformita della soluzione progettuale prescelta alle
specifiche disposizioni funzionali, prestazionali, normative e tecniche contenute nello studio di
fattibilita, nel documento preliminare alla progettazione ovvero negli elaborati progettuali dei
livelli gia approvati.

La verifica accerta in particolare:

a) la completezza della progettazione;

b) la coerenza e completezza del quadro economico in tutti i suoi aspetti;
c) l'appaltabilita della soluzione progettuale prescelta;

d) i presupposti per la durabilita dell'opera nel tempo;

€) la minimizzazione dei rischi di introduzione di varianti e di contenzioso;
f) la possibilita di ultimazione dell'opera entro i termini previsti;

g) la sicurezza delle maestranze e degli utilizzatori;

h) I'adeguatezza dei prezzi unitari utilizzati;

i) la manutenibilita delle opere, ove richiesto.

Ufficio per le espropriazioni (DPR 327/2001)

Nell’Area tecnica — settore lavori pubblici € compreso anche I'ufficio per le espropriazioni
previsto dal DPR 327/2001, le cui attribuzioni sono disciplinate dal Decreto stesso.

Affidamento e gestione dei contratti, delle forniture e dei servizi

Attivita svolta per I'opera pubblica LP 239 - LAVORI DI RISTRUTTURAZIONE DEL FABBRICATO
EX SCUOLA ELEMENTARE DI PALU PER LA REALIZZAZIONE DI UN MICRO NIDO.

Sinteticamente potremo definire le fasi di affidamento dei lavori pubblici:

a) determinazione a contrattare con la quale si definiscono gli elementi essenziali del contratto
e le procedure motivate di scelta del contraente;

b) pubblicazione bando di gara/avviso o predisposizione della lettera di invito se procedura
negoziata sena la pubblicazione preventiva del bando di gara;

C) nomina commissione aggiudicatrice;
d) nomina del direttore dei lavori;

e) verifica dei requisiti di ordine generale/speciale a campione in sede di gara e 1 e 2 in
graduatoria (casellario giudiziale, DURC, regolarita contributiva, ecc.);

f) aggiudicazione definitiva;
g) cauzione definitiva;

h) polizza decennale lavori;
i) pubblicazione esiti;

j) stipulazione del contratto;

k) documentazione sicurezza lavoratori (conformita macchine ed attrezzature, elenco DPI,
nominativo RSPP, nominativo rappresentante lavoratori, ecc.)



[) comunicazioni AVCP;

m) contabilita dei lavori

n) elenco lavoratori del libro matricola;

0) verbale accertamento condizioni per I'immediata esecuzione dei lavori;
p) Invio notifica preliminare allo SPISAL;

g) Comunicazione contratto agli Enti assicurativi;

r) collaudo Statico;

s) Gestione contenzioso;

t) Collaudo Amministrativo o Regolare esecuzione.

Cordiali saluti.

Conselve li 20/06/2017

II Responsabile del Settore
Geom. Andrea Farinelli

{

Settore Lavori Pubblici, Gestione del Patrimonio, Edilizia Scolastica, Manutenzione del Patrimonio e Demanio, Utenze,
Edilizia Privata, Ambiente
Tel. 049.9596.518-519-520-521; e-mail: llpp@unioneconselvano.it
\\serdocnew\documenti\tecnico\02 UNIONE\FATTURE_GIACENTI_UNIONE\comunicazione fatture maggio 2015.doc



Al
Nucleo di Valutazione
Dott. ANDREA SCACCHI

e p.c. Al
Segretario dell’Unione
Dott.ssa ANNALISA MERLO

e p.c. Al
Responsabile del Settore
Gestione del Personale
Dott.ssa ANNALISA MERLO

e p.c. Al
Responsabile del Settore
Gestione del Personale
Dott.ssa ANNALISA MERLO

OGGETTO: RISULTATI PERFORMANCE ANNO 2016

Come richiesto dalla S.V., tramite il Responsabile del Settore Gestione del Personale
dott.ssa Merlo Annalisa, in data 7 giugno 2017, si riporta, di seguito, in modo sintetico
e schematico, I’'analisi dei risultati raggiunti sotto la Responsabilita dello scrivente.

E necessario premettere che nel corso del 2016, per effetto delle cessazione per
mobilita con decorrenza 1° novembre 2016, lo scrivente € rimasto capo del Settore

Ragionerie Unione dei Comuni del Conselvano e Comune di Conselve sino a

tale data.

Periodo 1° gennaio 2016 - 31 ottobre 2016

Personale assegnhato ed effettivamente operante:

n. 1 unita di cat. C (gia in forza all'ufficio ragioneria del Comune di Conselve) -
n. 1 unita di cat. B1 (gia in forza all’ufficio ragioneria del Comune di Conselve) -

n. 1 unita di cat. C (in forza all'Ufficio Tributi del Comune di Conselve e poi

dell’'Unione sino al 31 marzo 2015).



Gli obbiettivi sono stati individuati nel Piano della Performance 2016/2018 anno 2016

approvato dalla Giunta dell’lUnione con apposita deliberazione.

Di seqguito si riporta la loro analisi.
1. RESE DEL CONTO DEGLI AGENTI CONTABILI E DEI CONSEGNATARI DEI
BENI A CORTE CONTI - TRIENNIO 2013/2015
Dipendenti coinvolti oltre al Responsabile: Zecchin Orianna e Maniero Laura
(Cat. C) - Maniero Laura (Cat. C) - Barbetta Manuela (Cat. B1).

Il risultato atteso € stato pienamente raggiunto.
Nello specifico, il termine del 31/10/2016 & stato rispettato per tutte e tre le
annualita.
Data la molteplicita dei dati da riportare (data invio, data ricezione, tipologia di
rendiconto) si rimanda, per una analisi puntuale, a tutta la documentazione presente
su Serdocnew del Comune di Conselve ai seguenti percorsi (cartelle) dove, prima della
cessazione dal servizio, sono stati salvati ed erano presenti alla data del 31/10/2016:
- Comune di Conselve:
FINANZIARIO\S.E.F\RAGIONERIA\CORTE CONTI\SIRECO\SirecoCONSELVE2013;
FINANZIARIO\S.E.F\RAGIONERIA\CORTE CONTI\SIRECO\SirecoCONSELVE2014;
FINANZIARIO\S.E.F\RAGIONERIA\CORTE CONTI\SIRECO\SirecoCONSELVE2015
- Unione dei Comuni del Conselvano:
FINANZIARIO\UNIONE\Corte Conti - UNIONE\SIRECO\Sireco2014UNIONE;
FINANZIARIO\UNIONE\Corte Conti - UNIONE\SIRECO\Sireco2015UNIONE.

2. ATTIVAZIONE E COMPLETAMENTO SISTEMA PAGOPA CON REGIONE
VENETO

Dipendenti coinvolti oltre al Responsabile: ---------=--==--=c-uuuu- .

Il risultato atteso & stato pienamente raggiunto.

Tale obiettivo nasceva da quanto disposto dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82
per la partecipazione al Sistema dei pagamenti informatici a favore delle Pubbliche
Amministrazioni e dei gestori di pubblici (c.d Nodo dei Pagamenti SPC) con referente
I'’AGID.

Sia il Comune di Conselve che I'Unione dei Comuni del Conselvano hanno aderito al
portale della Regione Veneto (giuste deliberazioni di Giunta, rispettivamente, n. 72 del
21.12.2015 e n. 62 del 23.12.2015).



Anche in questo caso la mole della documentazione non viene materialmente allegata,

ma e rinvenibile, sempre all’interno di SerdocNew del Comune di Polesella, seguendo i

seguenti percorsi, dove, prima della cessazione dal servizio, sono stati salvati ed
erano presenti alla data del 31/10/2016:

Comune di Conselve:

FINANZIARIO\S.E.F\RAGIONERIA\PAGAMENTI\NODO PAGAMENTI\NodoPagamenti -

RegioneVeneto;

Unione dei Comuni del Conselvano:

FINANZIARIO\UNIONE\Pagamenti - UNIONE\NODO PAGAMENTI -

Unione\NodoPagamenti — RegioneVeneto.

Dato che lo scrivente, come sopra evidenziato, non & piu in servizio presso |I'Unione

dei Comuni del Conselvano, si evidenzia la propria disponibilita sia a fornire, su

qualunque tipo di supporto, la documentazione sopra esposta (nel caso non fosse

rivenuta nei percorsi sopra indicati, per motivi — sconosciuti - indipendenti da atti e/o

fatti dello scrivente), sia ad essere sentito personalmente per eventuali chiarimenti e/

delucidazioni.

A disposizione, porgo distinti saluti.

Adria, li 11 giugno 2017

Il Dichiarante
dott. STEFANO ANDREOTTI

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005



Provicia Jif Padova

Piazza XX Settembre 32 - 35026 CONSELVE [PD} - C.F.: 92252970287 - P. IVA: 04794570285
Email: amministrazione@unioneconselvano.it P.E.C.: segreteria@pec.unioneconselvano.it

Prot. 1.136/2017 Terrassa Padovana, 13 giugno 2017

OGGETTO: ufficio tributi e ragioneria comune di Terrassa Padovana. Relazione sull’attivita
svolta nell’anno 2016.

L’attivita svolta dall’ufficio scrivente ha comportato soprattutto la predisposizione del

bilancio di previsione finanziario triennale secondo la nuova contabilita armonizzata, ex d.Igs.
118/2011, con verifica e controllo dei capitoli di bilancio secondo la nuova codifica con il
riaccertamento dei residui, attivi e passivi, da contabilizzare sia sul bilancio preventivo che su
quello consuntivo con conseguente predisposizione di tutta una serie di nuovi prospetti da allegare
al bilancio. Si ¢ proceduto, quindi, alla redazione del conto consuntivo 2015 nella duplice versione
cosi com’era stato predisposto con il previsionale, cioé¢ secondo la vecchia contabilita ex dpr
194/1996 e la contabilitd armonizza ex d.lgs. 118/2011 con la conseguente redazione di tutta una
serie di nuovi prospetti da allegare, verifica e controlli della nuova codifica.
Si & continuato con la gestione delle fatture elettroniche, con tutta una serie di problemi di controllo
delle stesse, inoltre ¢’¢ stato il cambio di gestore dell’energia elettrica ed del gas con conseguente
fatture di conguaglio, note di accredito che ha comportato un gravoso lavoro di gestione e
liquidazione coinvolgendo anche altri uffici per riuscire a chiudere nei tempi in scadenza i
pagamenti. '

Gli obiettivi previsti per il 2016 per ['ufficio tributi erano:

Obiettivo n. 1: inserimento nel portale del Federalismo fiscale dei dati relativi alla quota stato IMU
— che I’erario deve rimborsare — decreto interministeriale del 24/2/2016 e circolare n. 1/DF del
14/4/2016;

Obiettivo n. 2: attivita di accertamento ICI annualita 2011 entro la scadenza dei termini prevista
del 31/12/2016, in particolare per i fabbricati di categoria catastale A10, C01 e D, (comune di
Conselve); ‘

Obiettivo n. 3:.attivita di accertamento ICI annualita 2011 entro la scadenza dei termini prevista
del 31/12/2016, in particolare per i fabbricati di categoria catastale A10, COl ¢ D (comune di
Terrassa Padovana). ‘

Descrizione delle fasi di attuazione:

Obiettivo 1: ‘

1) raccolta delle procedure gia concluse di riversamento, rimborso e regolarizzazione contabile
dell’ IMU; ‘

2) predisposizione dell’elenco e predisposizione della determina;

3) inserimento nel portale del federalismo fiscale;



Obiettivo 2: L'obiettivo da raggiungere ¢ rappresentato dalla necessita di recuperare l'imposta, non
versata nel 2011, e per la quale si prescrive la possibilita di accertare il 31/12/2016.

1) Predisposizione degli elenchi di tutti gli immobili di categoria catastale A10, CO1 e D e verifica
delle rispettive titolarita; '

2) Istruttoria delle procedure di accertamento;

3) Emissione degli avvisi di accertamento d'ufficio ICI anno 2011.

Obiettivo 3: L’attivita di accertamento ICI si € svolta vérificando i versamenti omessi rispetto alle
dichiarazioni e ai dati catastali e parzialmente emessi rispetto a quanto dovuto per errati conteggi, si
& proceduto ad un’ulteriore bonifica della banca dati del programma per tutte le categorie catastali.
Sono state verificate le aree edificabili confrontandole con il PRG Vigente, i fabbricati in locazione
finanziaria, le agenzie immobiliari e le i imprese di costruzioni.

Sono stati invitati i contribuenti ad esibire copie dei versamenti mancanti, decorso il termine d1 60
giorni, con riscontro negativo, si & proceduto all’emissione degli avvisi di accertamento. Sono stati
concessi piani di rateizzazione dei pagamenti per i contribuenti in critica situazione economica.




Unione dei Comuni del Conselvano

Provincia di Padova

CONSELVE - TERRASSA PADOVANA

Piazza XX Settembre 32 - 35026 CONSELVE (PD) - C.F.: 92252970287 - P. IVA: 04794570285
Email: amministrazione@unioneconselvano.it - P.E.C.: segreteria@pec.unioneconselvano.it

Prot.n. 7144 Conselve, 11 7.06.2017

OGGETTO: Relazione sulla performance del Settore Tecnico / Area IV° - Ed. Privata e Urb. - Anno 2016.

AlI'ORGANISMO UNIONALE DI VALUTAZIONE

Dott. Andrea SCACCHI
c/o Ufficio Personale
SEDE

PREMESSA

In oftemperanza con quanto disposto dall’art. 3 comma 4 del D.Lgs.vo n. 150/2009, le Amministrazioni
Pubbliche adottano metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale e
quella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse dei destinatari dei
servizi pubblici.

La Relazione sulla Performance, prevista dall’art. 10 comma 1 lett. b) del D.Lgs.vo n. 150/2009, costituisce lo
sfrumento mediante il quale I'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri portatori di interesse
(stakeholder), interni ed esterni, la rendicontazione sulla generale gestione del ciclo della performance,
nonché sugli adempimenti in materia di trasparenza ed anticorruzione.

La Relazione sulla Performance si sostanzia in un documento di sintesi dei risultati organizzativi ottenuti
dall’Ente relativamente all’andamento della Programmazione, al raggiungimento degli obiettivi stabiliti in
sededi pianificazione, al monitoraggio periodico e valutazione rispetto airisultati attesi.

La stesura della presente relazione ¢ ispirata ai principi di frasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e
verificabilitd dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna ed € conforme alle indicazioni
contenute nella Delibera Civit n. 5/2012: “Linee guida relative alla redazione ed adozione della Relazione
delle Performance”

DOCUMENTI DI RIFRIMENTO

- Bilancio di Previsione del triennio 2016-2018, con il Documento Unico di Programmazione (DUP) del triennio 2016-
2018 e relativa nota di aggiornamento, approvati con deliberazione di C.U. N. 5 del 10.08.2016, esecutiva ai sensi
di legge) Documento che recepisce le prioritd dell'azione amministrativa declinandone, a livello triennale,
sull'assetto organizzativo dell’Unione, quale Ente di secondo livello, e dei Comuni sottostanti che la costituiscono. I
DUP é strettamente collegato al bilancio di previsione annuale e pluriennale 2016/2018 e delinea, nella sua
Sezione Operativa oltre agli obiettivi generali anche quelli particolari delineati per missioni € programmi;

- Piano Esecutivo di gestione (PEG), con il Piano finanziario e degli obiettivi 2016/2018, approvati con deliberazione
di G.U. n. 29 dell’11/8/2016, esecutiva ai sensi di legge, derivante dal combinato disposto del comma 3 bis dell’art.
169 e del comma 2 lett. a) dell’art. 197 del D. Lgs.vo n. 267/2000 e secondo quanto previsto dal D. Lgs.vo n.
118/2011;

- il Piano della Performance friennio 2017/2019, approvato con deliberazione della G.U. N. 35 del 30.08.2016,
esecutiva ai sensi di legge, documento di rendicontazione friennale e il piano degli obiettivi strategici, di
perfomance e di sviluppo dell’Ente;

- Il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dei titolari di posizione organizzativa, del
personale dipendente adottato con deliberazione della G.U. n. 137 del 24.11.2011, esecutiva ai sensi
di legge, del Comune di Conselve, la cui applicazione viene estensa, per espressa disposizione
statutaria dell’Unione al suo art. 44, nelle more dell’approvazione di un regolamento suo proprio,
all'Unione stessa.

-pagina1di2-



Quanto agli obiettivi aventi carattere generale, posto che gli stessi sono stati cosi suddivisi nel Piano dedli
obiettivi del triennio 2015/2017: obiettivi ordinari, obiettivi generali ed obiettivi ordinari di Settore. Tenuto conto
che il Settore disponeva del seguente organico, cosi suddiviso:

Servizio Urbanistica — Edilizia Privata — Catasto: Geom. Cecconello Elisa, Geom. Scorfegagna Bruno, Ing.
Badan Gleda e Geom. Dresseno llaria. Per guest'ultima non € stato assegnato alcun obbiettivo in quanto la
stessa ha svolto all'inferno dell’Ufficio Tecnico del Comune di Terrassa anche parte delle mansioni del collega

Geom. Momolo Massimo, dei LL.PP.

Si pud dire che i suddetti obiettivi sono stati raggiunti.

Con riferimento invece ai c.d. obiettivi di sviluppo del Piano delle Performance specifiche del Settore in

frattazione, si evidenzia quanto di seguito:

SERVIZIO URBANISTICA - EDILIZIA PRIVATA - CATASTO

1°  OBIETTIVO: verifica e inserimento nel
programma Solo 1 delle istanze di agibilitd degli
anni 2011/2012

L'obiettivo in questione ha coinvolto per I'anno 2016 i
dipendenti Geom. Cecconello Elisa, Geom.
Scortegagna Bruno e Ing. Badan Gleda ed & stato
compiutamente readlizzato entfro i fermini prefissati,
come si evince andliticamente dall’allegata scheda
di performance - all. sub. A)

2° OBIETTIVO: Definizione con conseguente
liguidazione e svincolo dei depositi cauzionali agli
atfi

L'obiettivo in questione ha coinvolto per I'anno 2016 i
dipendenti Geom. Cecconello Elisa, Geom.
Scortegagna Bruno e Ing. Badan Gleda ed é stato
compiutamente redlizzato entro i termini prefissati,
come si evince andliticamente dall’allegata scheda
di performance - all. sub. B)

3° OBIETTIVO: inserimento delle vecchie pratiche
edilizie cartacee, oggetfto di accesso agli atfi, su
programma di gestione pratiche edilizie solo1

L'obiettivo in questione ha coinvolto per I'anno 2016 i
dipendenti Geom. Cecconello Elisa, Geom.
Scortegagna Bruno e Ing. Badan Gleda ed é stato
compiutamente redlizzato entro i termini prefissati,
come si evince andliticamente dall’allegata scheda
di performance - all. sub. C)

Con la presente Relazione si confida di aver evaso la richiesta del Nucleo di Valutazione prot. n. 5793 in
merito all’esame ex post sul raggiungimento degli obiettivi assegnati in ambito generale e particolare.

In fede.

Il responsabile delSettore Tecnico
Geom. MONTIN Marco
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Provincia di Padova
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RELAZIONE PERFORMANCE 2016

2 AREA SERVIZI ALLA PERSONA
SETTORI: SERVIZI CULTURALI- SERVIZI SOCIALI

Responsabile di P.O. - Ruzzon Tiziana -

Le risorse umane a disposizione del’Area Servizi alla Persona — Settore Servizi Culturali e Sociali sono
conseguenti all’approvazione della macro struttura organizzativa dell’Unione dei Comuni del Conselvano, come
disposto con la delibera di G.U. n. 17 del 24/04/2015, a seguito del recesso di 5 dei 7 Comuni costituenti
I'Unione dei Comuni del Conselvano ed ¢ composta da 9 dipendenti suddivisi come segue: n. 4 dipendenti ai
Servizi Culturali (n. 1 Istruttore direttivo, n. 2 Istruttori amministrativi, n. 1 Istruttore bibliotecario); n. 5
dipendenti ai Servizi Sociali (n. 1 Assistente sociale, n. 1 Istruttore amministrativo, n. 3 Assistenti domiciliari di
cui n. 1 a part-time)..

Risulta presente nell’area anche 1 posto di Istruttore, il cui titolare ¢ in aspettativa sindacale

La presente relazione viene resa sulla base degli obiettivi assegnati con la deliberazione di G.U. n. 29
dell’11/08/2016 e successivo piano delle performance triennio 2016-2018 ai sensi dell’art 10 del D.Lgs.vo n.
150/2009, come da deliberazione di G. U. n. 35 del 30/08,/2016.

A seguito dell’approvazione del piano delle performance, sono stati previsti n. 6 obiettivi come di seguito
indicato:

1) VISITE SCOLASTICHE ALLA BIBLICO-RAGAZZI;

2) PROTOCOLLO SPORTELLO CISI (CENTRI DI INFORMAZIONE E SERVIZI AGLI
IMMIGRATT);

3) AVVIO SOSTEGNO PER L'INCLUSIONE ATTIVA (SIA);

4) SANIFICAZIONE AMBIENTE DOMESTICO UTENTE ACCUMULATORE COMPULSIVO;

5) INTERVENTI A SUPPORTO DEL SERVIZIO SOCIALE;

6) GESTIONE RESIDUI ATTIVI E RESIDUI PASSIVI COMUNE DI CONSELVE ED UNIONE DEI
COMUNI DEL CONSELVANO RENDICONTO 2015 - ATTIVAZIONE PROCEDURE PER LA LORO
DEFINIZIONE
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1° OBIETTIVO - VISITE SCOLASTICHE ALLA BIBLICO-RAGAZZI

Il progetto ¢ nato con lo scopo principale di favorire la conoscenza della Biblioteca e nello specifico la sezione
dedicata ai ragazzi, agli alunni che frequentano le scuole primarie dell’'Unione dei Comuni del Conselvano e allo
stesso tempo avvicinarli ai libri e alla lettura.

Con la collaborazione degli insegnanti dei singoli plessi sono stati realizzati dei percorsi specifici: le favole, 1 miti e
le leggende, la natura e 'ambiente e un primo approccio alla lettura del quotidiano attraverso la consultazione on
line di MLOL — Media Library on line (rete italiana di biblioteche pubbliche per la gestione di contenuti digitali).
Gli incontri si sono tenuti presso la biblioragazzi di Conselve nel periodo marzo-maggio 2016 e hanno visto la
partecipazione delle classi delle scuole Primarie:

L. Da Vinci - Conselve - 10 classi

- cl. 17 A e B: Lettura di favole e fiabe



- cl. 2% A e B: Letture sull’allegria

- cl. 3% A e B: Letture su miti e leggende

- cl. 47 A e B: Letture sull’ambiente

- cl. 57 A e B: Lettura del giornale — MLOL (Media Library on line)

D. Valeri - Conselve - 10 classi

-cl. 1™ A e B: Lettura di fiabe

- cl. 27 A e B: Storie di narrativa

- cl. 3™ A e B: Stotie di matematica

- cl. 4° A e B: Racconti d’avventura

- cl. 57 A e B: Lettura del giornale - MLOL (Media Library on line)

I. Nievo - Terrassa

- cl. 4 Letture sul’ambiente e del giornale attraverso la consultazione on line di MLOL — Media Library on line
Scuola Infanzia Arzercavalli — Terrassa

2 classi: Ambiente. Leggere e ascoltare storie.

Nei giorni successivi alle visite scolastiche si ¢ registrato un notevole incremento di iscrizioni alla biblioteca e
prestiti di materiale librario e multimediale.

INDICATORI DI RISULTATO
U _ 0,
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUAL'EOAA) da99%a | pAGGIUNTO ISCOSTAMENTO
. da 10 - 21classi =99%; da 5
n. 22 classi 22 29 = 50%: meno di 5 = 0% 100%
U 0,
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUAL'EOAA] da99%a | pAGGIUNTO [SCOSTAMENTO
da gennaio a giugno 2016 giugno 100%
U _ 0,
Indici di Costo ATTESO GRADUAL'EOAA) da99%a | pAGGIUNTO ISCOSTAMENTO
U _ 0,
Indici di Qualita ATTESO GRADUAL'EOAA) da99%a | pAGGIUNTO ISCOSTAMENTO

2° OBIETTIVO - PROTOCOLLO SPORTELLO CISI (CENTRI DI INFORMAZIONE E
SERVIZI AGLI IMMIGRATTI)

Il Comune di Conselve con DGC n. 19 del 04/4/2016 ha rinnovato la propria disponibilita e collaborazione con
la Provincia di Padova e I'associazione Migranti Onlus, per il proseguimento delle attivita dello Sportello C.I.S.1.,
fino al 31/7/2017, con le stesse modalita riportate nel protocollo d’intesa in essere al 30/06/2014; lo sportello
prevede una apertura settimanale sul territorio di Conselve (il venerdi mattina dalle 10.00 alle 12.00) ; il Servizio ha
lo scopo di sostenere ed indirizzare 1 cittadini stranieri nel disbrigo di pratiche burocratiche legate all’ottenimento
di permessi di soggiorno, cittadinanza, ecc...L’ufficio Servizi Sociali si occupa della stesura amministrativa dei
documenti di accordo, prenotazione delle sale, fornitura di materiale informatico (se richiesto) informazioni
all’'utenza sugli orari di apertura degli sportelli di Conselve e della Provincia di Padova. Inoltre, nell’ambito di tale
progetto, possono essere approvate iniziative culturali quali incontri con la cittadinanza per promuovere la
multiculturalita.

INDICATORI DI RISULTATO

v 0
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALIE@) CEERRDE RAGGIUNTO|SCOSTAMENTO

protocollo d'intesa rinnovo 100%




GRADUALITA' - da 99% a

Indici di Tempo ATTESO - 100% 0% RAGGIUNTO|SCOSTAMENTO
15/05/2016 = 80%;
apr-16 30/04/2016 31/05/2016=40%; oltre 100%
31/05/2016 =0

v 0

Indici di Costo ATTESO GRADUALIE?A) CEERRDE RAGGIUNTO|SCOSTAMENTO
v 0

Indici di Qualita ATTESO GRADUALIE@) CEERRDE RAGGIUNTO|SCOSTAMENTO

3° OBIETTIVO - AVVIO SOSTEGNO PER L'INCLUSIONE ATTIVA (SIA);

Il Sostegno per I'Inclusione Attiva (SIA) ¢ una misura di contrasto alla poverta che prevede l'erogazione di un
sussidio economico alle famiglie in condizioni economiche disagiate, nelle quali siano presenti persone minorenni,
figli disabili o una donna in stato di gravidanza accertata; il sussidio ¢ subordinato all'adesione ad un progetto
personalizzato di attivazione sociale e lavorativa.

1l progetto viene predisposto dai servizi sociali del Comune, in rete con i servizi per 'impiego, 1 servizi sanitari e le
scuole, nonché con soggetti privati attivi nell’ambito degli interventi di contrasto alla poverta, con particolare
riferimento agli enti non profit.

Sono stati accolti presso 'Ufficio Servizi Sociali numerosi utenti che chiedevano informazioni sul SIA; a tali utenti
¢’ stata spiegata la natura del Progetto, le caratteristiche per accedervi e la quantificazione economica per gli aventi
diritto. Tuttavia, tenuto conto della specificita dei requisiti richiesti per 'accesso a tale fondo €’ stato possibile
I'inoltro di due sole domande. Di tali domande, una ¢’ in corso di controlli da parte dell'Inps che verifica la
condizione lavorativa ed economica del richiedente, mentre I’altra e’ stata respinta proprio dal’INPS in quanto la
richiedente ha perso 1 requisiti necessari per 'accesso alla prestazione.

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita GRADUALITA' - da 99% a 0% |RAGGIUNTO| SCOSTAMENTO

tutti gli utenti che
chiedono
informazioni
devono cogliere
con chiarezza le
caratteristiche del
Adeguata operazione di progetto e le
segretariato sociale modalita di
accesso allo
stesso per
valutare il
possesso dei
requisiti utili per
fare domanda.
Indici di Tempo ATTESO - 100% | GRADUALITA' - da 99% a 0% |[RAGGIUNTO| SCOSTAMENTO

entro 15 gg.
01/9/2016 - 31/12/2016 presentazione oltre 15 gg = 0% 100%
domanda

Indici di Costo ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0% |RAGGIUNTO| SCOSTAMENTO

100%

Indici di Qualita ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0% |RAGGIUNTO| SCOSTAMENTO




OBIETTIVO N. 4 - SANIFICAZIONE AMBIENTE DOMESTICO UTENTE ACCUMULATOR E
COMPULSIVO

Il progetto di sanificazione dell’ambiente domestico, attivato a supporto del nucleo familiare del Sig. S.G. , ¢ nato
con lo scopo principale di rendere piu salubre e dignitoso I'ambiente di vita dello stesso. La situazione familiare ¢
stata segnalata al servizio in quanto il soggetto ¢ affetto da accumulo compulsivo. Per poterlo aiutare, il Servizio
Domiciliare Comunale ha impiegato diverso tempo a instaurare in primis un rapporto di fiducia e collaborazione
prima di poter ottenere qualche risultato, che permettesse al Sig. S.G. di autodeterminarsi e agire attivamente per il
proprio benessere. Nel corso dell’anno le assistenti domiciliari, con la collaborazione degli operatori ecologici
comunali, sono riuscite a bonificare la camera da letto (permettendo al Sig. S.G. di poter riprendere a dormire nel
letto stesso) e sono riuscite, con maggiore difficolta visto l'attaccamento agli oggetti esistenti, a sanare anche la
zona giorno. Con un lavoro di collaborazione con il servizio sociale comunale, si ¢ riusciti risalire alla fonte del
problema e a lavorare sulle emozioni che hanno portato il Sig. S.G. a diventare un cumulatore compulsivo, grazie
a questo si ¢ potuto lavorare sul mantenimento a lungo termine della salubrita dell’ambiente, contenendolo e cosi
da non svolgere un lavoro di mera “pulizia domestica” .

Grazie al lavoro svolto, il Sig. S.G. ha potuto riprendere i rapporti con il nipote, unico riferimento familiare
ancora esistente e questo gli ha consentito di fare un ulteriore passo avanti e riuscire a trasferirsi vicino al nipote
stesso, desiderio che aveva espresso in modo forte in tutti questi anni, riuscendo ad essere a sua volta una risorsa
per il suo nucleo familiare allargato.

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita GRADUALITA' - da 99% a 0% | RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO

n. 1 abitazione n. 1 abitazione 100%
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% | RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO

se entro 30/11/2016 = 80% -
mesi 31/08/2016 se entro 31/12/2016 = 70% - 100%
oltre O

Indici di Costo ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0% | RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0% | RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO

OBIETTIVO N. 5 - INTERVENTI A SUPPORTO DEL SERVIZIO SOCIALE

Nel cotso dell’anno 2016, il Servizio Sociale comunale con la continuativa collaborazione dell’Assistente
Domiciliare di Terrassa Padovana, Ranzato Andreina, ha perfezionato Tattivita di archiviazione della
documentazione relativa agli utenti del servizio: sono state create singole schede relative a ciascun beneficiario
(contenenti i dati anagrafici della persona, informazioni sulla condizione economica, familiare, sanitaria e
specificando la terapia farmacologica in corso), e, in particolare, si ¢ provveduto alla classificazione dell’'utenza
secondo gli specifici interventi effettuati (dall’erogazione di contributi economici assistenziali, al servizio di
assistenza domiciliare, al telesoccorso, all’attivazione di UVMD o altro genere di progettualita). Cio ha
determinato un miglioramento della qualita del servizio, in quanto ¢ possibile accedere con maggior tempestivita
alle informazioni, storiche ed attuali, relative all’'utenza, facilitando cosi anche la rilevazione dei dati per le
periodiche indagini di natura statistica di competenza del Servizio Sociale (es. ISTAT, Piano di Zona...), e
favorisce 'eventuale riprogrammazione degli interventi secondo le necessita che si presentano nel tempo.



INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO - 100% |GRADUALITA'-da 99% a 0% RAGGIUNTO [SCOSTAMENTO
da 80% a 99% degli utenti = 90%; da
tipologia benefici utenti servizio tutti i benefici e tutti gli 50% a 79% degli utenti =50%; da 100%
sociale utenti 20% a 49% degli utenti = 30%; meno 0
di 20% utenti = 0%

Indici di Tempo ATTESO - 100% |GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO

suddivisione e archiviazione 31/10/2016 30/11/2016 = 50%; oltre = 0% 100%
Indici di Costo ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0%| RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0%| RAGGIUNTO |SCOSTAMENTO

OBIETTIVO N. 6 - GESTIONE RESIDUI ATTIVI E RESIDUI PASSIVI COMUNE DI CONSELVE ED
UNIONE DEI COMUNI DEL CONSELVANO RENDICONTO 2015 - ATTIVAZIONE PROCEDURE PER LA
LORO DEFINIZIONE

L’attivita ha comportato la verifica di tutti i residui attivi e passivi di competenza del Settore Servizi Culturali sia
in capo al Comune di Conselve che all’'Unione dei Comuni del Conselvano, al fine di porre in essere ogni azioni
per la loro definizione e facilitare la presentazione dei dati per il rendiconto del 2016 . Nello specifico nel caso di
residui attivi si ¢ proceduto alla richiesta delle somme dovute con specifica corrispondenza e nel caso di
finanziamento su contributi regionali, alla verifica dei tempi di introito cosi da monitorare le previsioni inserite
negli stanziamenti di cassa. Nel caso dei residui passivi si ¢ proceduto alla liquidazione delle fatture con verifica
della regolarita contributiva dei fornitori, recupero della comunicazione prevista dall’articolo 3, comma 7, della L.
n. 136/2010 (tracciabilita dei pagamenti), verifica della documentazione presentata nel caso di assegnazione di
contributi. Soprattutto per le liquidazioni si osserva che Dattivita ¢ stata rivolta anche ai residui dei Comuni che
hanno applicato il recesso dall’'Unione dei Comuni del Conservano. Si allegano gli elenchi degli accertamenti,
impegni e residui attivi e passivi del Comune di Conselve e dell’Unione dei Comuni del Conselvano (Allegati n. 1—
2 -3-4), con evidenziata I'attivita svolta. Nel caso in cui non sia stato possibile definire il pagamento del residuo,
si fa presente che Dlattivita dell’Ufficio ¢ stata svolta come da corrispondenza segnata, nella colonna
“Motivazione...” dell'allegato ma l’emissione del necessario documento per il pagamento (es. Mav - Anac) o
rendiconto, ¢ pervenuto in tempi successivi a quelli indicati dalle Tesorerie come date ultime per la consegna delle
liquidazioni.

INDICATORI DI RISULTATO
U5 0,
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALIE@) da 99% @ RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
tutti i residui derivanti dal
rendiconto 2015 che fino all'80% dei residui =
comportino C 90%; fino al 50% dei residui
comunicazione di introito tutti i residui =50%; fino al 10% dei 100%
o provvedimento di residui = 0%
liquidazione
' 0,
Indici di Tempo ATTESO - 100% | CRAPUALTA da99%a | pAGGIUNTO | SCOSTAMENTO
10 dicembre 2016 =90%;20
30-nov-16 30/11/2016 dicembre 2016=50%; oltre 100%
= 0%
' 0,
Indici di Costo ATTESO GRADUAL'EOAA) da99%a | pAGGIUNTO | SCOSTAMENTO
U5 0,
Indici di Qualita ATTESO GRADUALIE@) da 99% a RAGGIUNTO SCOSTAMENTO




Durante I'anno, si sono svolti incontri con il personale dell” Area Servizi alla Persona cosi da verificare
I'andamento delle diverse attivita, con riferimento a quanto indicato nel Piano degli Obiettivi.

Visti gli indicatori delle performance 2016, gli obiettivi indicati con la relazione revisionale e programmatica al
bilancio 2016, sano stati raggiunti.

Il Responsabile
dell’Area Servizi alla Persona
Ruzzon Tiziana

Conselve, 15 giugno 2017 (firma digitale)
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Provincia di Padova

‘x, Unione dei Comuni del Conselvano

Piazza XX Settembre 32 - 35026 CONSELVE (PD) - C.F.: 92252970287 - P. IVA: 04794570285
Email: amministrazione@unioneconselvano.it P.E.C.: segreteria@pec.unioneconselvano.it

Conselve, 26/06/2017

OGGETTO: Relazione sulle performance del Settore Segreteria-Suap-Commercio-Attivita
Produttive-AUA-Servizi Demografici- anno 2016.

16GlU 07 | ALL’ORGANISMO UNIONALE DI VALUTAZIONE
P SForg | DOTT. ANDREA SCACCHI
Fid el Eoc . C/O UFFICIO PERSONALE
| Bl ol VBRs [ SEDE

In riferimento alla comunicazione prot. n. 5793 del 29/05/2017 ad oggetto *“ Valutazione
performance 2016 e valutazione individuale responsabili di P.O- avvio del processo™, con la
presente si trasmette la seguente relazione.

In ottemperanza con quanto disposto dall’art. 3 c.4 del D. L.gs.vo n. 150/2009, le
amministrazioni Pubbliche adottano metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la
performance individuale e quella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al
soddisfacimento dell’interesse dei destinatari dei servizi pubblici. La Relazione sulla Performance,
prevista dall’art. 10 comma 1 lett. b) del D.Lgs.vo n. 150/2009, costituisce lo strumento mediante il
quale I’amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri portatori di interesse, interni ed esterni,
la rendicontazione sulla generale gestione del ciclo della performance, nonché sugli adempimenti in
materia di trasparenza ed anticorruzione. La Relazione sulla Performance si sostanzia in un
documento di sintesi dei risultati organizzativi ottenuti dall’Ente relativamente all’andamento della
Programmazione, al raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione, al
monitoraggio periodico e valutazione rispetto ai risultati attesi.

La stesura della presente relazione € ispirata a principi di trasparenza, immediata intelligibilita,
veridicita e verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna ed € conforme
alle indicazioni contenute nella Delibera Civit n. 5/2012: “Linee guida relative alla redazione ed
adozione della Relazione sulla Performance™.

La documentazione di riferimento ¢ la seguente:

-Bilancio di Previsione (2016/2018) e relativa nota integrativa - D.U.P. 2016/2018 e relativa nota di
aggiornamento ( approvato con deliberazione di C.U. N. 5 del 10/08/2016, esecutiva ai sensi di
legge) Documento che recepisce la priorita dell’azione amministrativa declinandone, a livello
triennale, sull’assetto organizzativo dell’Unione, quale Ente di secondo livello, e dei Comuni
sottostanti, che la costituiscono.

-Piano Esecutivo di gestione (PEG) 2016-2018 — Piano Finanziario e piano degli obiettivi
2016/2018 approvato con deliberazione di G.U. n. 29 del 11/08/2016, esecutiva ai sensi di legge,
che contiene il Piano Finanziario e quello degli obiettivi 2016/2018 derivante dal combinato
disposto del comma 3 bis dell’art. 169 e del comma 2 lett. a) dell’art. 197 del D. Lgs.vo n. 267/2000
e secondo quanto previsto dal D. Lgs.von. 118/2011;



-1l Piano della Performance triennio 2016/2018, approvato con deliberazione della G.U. N. 35 del
30/08/2016, esecutiva ai sensi di legge, documento di rendicontazione triennale e il piano degli
obiettivi strategici, di performance e di sviluppo dell’Ente;

-1l Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dei titolari di posizione organizzativa,
del personale dipendente adottato con deliberazione della G.C. n. 137 del 24/11/2011, esecutiva ai
sensi di legge, del Comune di Conselve, la cui applicazione viene estesa, per espressa disposizione
statutaria dell’Unione al suo articolo 44, nelle more dell’approvazione di un regolamento suo
proprio, all’Unione stessa.

Quanto agli obiettivi aventi carattere generale, posto che gli stessi sono stati cosi suddivisi nel Piano
degli obiettivi del triennio 2016/2018: obiettivi generali ed obiettivi ordinari di Settore. Tenuto
conto che il Settore disponeva del seguente organico, cosi suddiviso:

-Segreteria_: Bottin Norina, Salvagnini Michela, Pellegrini Marina, Castellan Alberta, Molon
Franco, Rizzo Chiara;

-Suap-Commercio-Attivita Produttive —~AUA : Veronese Luciano- Borella Cristina..

- Servizi Demografici: Miotto Emanuele, Contiero Luisa, Zanellato Nadia, Samogizio Lino

Si puo dire che i suddetti obiettivi sono stati raggiunti nel rispetto, di massima, delle scadenze di
legge . Si segnala che I"Ufficio SUAP, nonostante la riduzione del personale, passato ad altro
settore, ha provveduto a riorganizzarsi e ad adempiere alle proprie incombenze

Con riferimento invece ai c.d. obiettivi di sviluppo del Piano delle Performance specifiche del
Settore in trattazione si evidenzia quanto di seguito:

1° Obiettivo. “ Gestione Rapporti con utenza e terzi”.

L’obiettivo in questione ha coinvolto per ’'anno 2016 i dipendenti Bottin Norina (cat. C4),
Pellegrini Marina (cat. C5) , Salvagnini Michela (cat B4) ed & stato compiutamente realizzato entro
i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata scheda di performance- all. sub A).

2° Obiettivo. “ Pubblicazione delibere”

L’obiettivo in questione ha coinvolto per 'anno 2016 i dipendenti Bottin Norina (cat. C4),
Pellegrini Marina (cat. C5) , Salvagnini Michela (cat B4) ed & stato compiutamente realizzato entro
i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata scheda di performance- all. sub B).

3° Obiettivo. “ Gestione on-line diritto di accesso consiglieri ed utenza”

L’obiettivo in questione ha coinvolto per I'anno 2016 i dipendenti Bottin Norina (cat. C4),
Pellegrini Marina (cat. C5) , Salvagnini Michela (cat B4) ed ¢ stato compiutamente realizzato entro
i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata scheda di performance- all. sub C).

4° Obiettivo. “ Gestione operativa aggiornamento concessione loculi cimiteriali Comune di
Terrassa Padovana™

L’obiettivo in questione ha coinvolto per I’anno 2016 il dipendente Castella Alberta (cat. B6), ed ¢
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub D).

5° Obiettivo. “ Aggiornamento procedure Notifica atti”

L’obiettivo in questione ha coinvolto per [’anno 2016 la dipendente Rizzo Chiara (cat. B4), ed ¢
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub E).



6° Obiettivo. “ Aggiornamento procedure spedizione posta”

L’obiettivo in questione ha coinvolto per I’anno 2016 il dipendente Molon Franco (cat. BS), ed ¢
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub F).

7° Obiettivo. “ SUAP-AUA- Aggiornamento modulistica-Gestione rapporti”

L’obiettivo in questione ha coinvolto per I’anno 2016 il dipendente Borella Cristina (cat. BS), ed e
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub G).

8° Obiettivo. “ Digitalizzazione degli allegati cartacei alle pratiche APR pregresse”

L obiettivo in questione ha coinvolto per ’anno 2016 il dipendente Samogizio lino (cat. BS) ed ¢
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evincie analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub H).

9° Obiettivo. “ Instaurazione procedure, modulistica e calendarizzazione degli accessi dei cittadini
richiedenti le prestazioni relative alla costituzione di Unioni Civili ex L. 76/2016

L’obiettivo in questione ha coinvolto per 1’anno 2016 la dipendente Zanellato Nadia (cat. C5), ed e
stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente dall’allegata
scheda di performance- all. sub I).

10° Obiettivo. “ Consolidamento toponomastica e numerazione civica comunale ”

L obiettivo in questione ha coinvolto per I’anno 2016 la dipendente Miotto Emanuele (cat. D2), ed
¢ stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente
dall’allegata scheda di performance- all. sub L).

11° Obiettivo. * Digitalizzazione degli allegati cartacei alle pratiche APR pregresse, e instaurazione
procedure relative alla costituzione delle unioni civili ex L.76/2016

L obiettivo in questione ha coinvolto per ’anno 2016 la dipendente Contiero Luisa (cat. D3-D2),
ed & stato compiutamente realizzato entro i termini prefissati come si evince analiticamente
dall’allegata scheda di performance- all. sub M).

Con la presente Relazione si confida di aver evaso la richiesta del Nucleo di valutazione prot. 5793
in merito all’esame ex post sul raggiungimento degli obiettivi assegnati in ambito generale e
particolare
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i_ °OBIETTIVO

Gestione Rapporti con uienza e terzi

PRIORITA!

RESPONSABILE P.O. PROGRAMMA R.P.P.

Niglioramento dell'efficienza, dell'efficacia e dell'economicita dell'azione amministrativa al fine della
razionalizzazione dell'2pparato burocratice, delia soddisfazione delle istanze dezli utenti 2 del potenziamento

Veronesz Luciano SETT. AA.GG.
dei singoli servizl.

Identificare_finalita £ cutcoms

FIMALITA {Perché faccio questo obisttive? Quali nsultati voglia reggiungera? A quale linea progrommatica 2 coilegaro?)
Ulteriore : _— S . ; : c e G s .
D .. Gestione dei rapporti deli'Ente con 'utenza, comuni diverss, enti vari, su disposizione del Presidente, Sindaci Comuni dell'Unione e altri amministratori al fine di dare risposte nel
& . e
EseErzions pil breve tempo possibile alle richieste presentate.
Obiettivo:

Descrizione delle {asi di atiuazione:

1 Predispesizione da parte degli Uffici di schede/report 3
. Registrazione nelle schede delle varie attivita espletate ( P
“ telefonate, e-mail, corrispondenza, fax, front-offica) t
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALITA' - dz 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTQ
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTC SCOSTAMENTO
Telefonate{subito)- e-mail{entro la giornata)-Corrispondenza {entro ventiquattro . . Fime!m"af_g' smail, m'jrj’m"ﬁf’?“’ Fed
fax (entro 1a gitornata) front-office (immediato) antro i tempi indicati fax, front officz ( s oltre i tempi di un 1 f
ore} giorne 903, due giorni 7034, oltre 032 ’i i) /C
Indici di Costo ATTESQ GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualitz ATTESO GRADUALITA' - da 89% 2 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Partecipazione ' Unita Organizzativa
B PELLEGRINI MARINA 100,00% SEGRETERIA
B SALVAGNINI MICHELA 100,00% SEGRETERIA
C BOTTIN NORINA 100,00% SEGRETERIA
3 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLO PEG IMPORTO CAPITOLO PEG ALL. SUB A
L . COSTO DELL'OBIETTIVO . f £ .
VERFEICA-‘PRIMA'.D,EELAEHIUSURA’ DELL'ESERCIZIO
' MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
Analisi.degli:scostamenti Analisi degli scostamanti
Cause . Effetti
Provvedimenti correttivi

Provvedimenti corretiivi

Da attivare

Intrapresi







__ 2 °OBIETTIVO
Pubhlicazions deiibere

PROGRAMIMAR.P.P. PRIORITA'

RESPONSABILE P.O.
Miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia 2 dell'economicita deli'azione amministrativa al fine dalla

Veronese Luciano SETT. AAGG. razionalizzazione dell'apparato burocratico, deliz soddisfazione delle istanze degli utenti e del potenziamento
dai singoll servizi.

FINALITA' Identifizare finalita 2 outcams
e {Perche joccio questo cbisttivo ? Quali risultati voalio roggiuncera? A quale linea progremmatica 2 collagara?)

e di Comuni aderenti all'Unione entro tre giorni dalla sottoscrizione deiverbali al fine di dare

Ulteriore o _
o Pubblicazione di aimeno il 30% delle deliberazioni degli organi dell'Unione
I Ll o N e e '
immediaia conoscenza aliz cittadinanza dell‘attivita amministrativa dell'ente
Chiettivo:

Descrizione delle fasi di attuazione:

Fubbiicazione on-iine con I'utilizzo dei software in dotazione
delie delibere nei tempi prescritti

ba
w

[¥]

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO - 1005 GRADUALITA' - d2-99%.-a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTC
almeno 90% 90% j{a & ?”5
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% ‘RAGGIUNTO SCOSTAMENTO

Seentro 4 giorni- 90%- Se entro 5

entro i tempi indicati . i .
glorai- 703:- Se oltre & giorni- 0%

Entro tre giorni

- u
{05,
Indici di Costo ATTESC GRADUALITA' - d2 89% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici-di Qualita ATTESO . GRADUALITA' - da'39% a 0% RAGGIUNTQO SCOSTAMENTO

PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO.NELL'CBIETTIVC

Cat. Cognome 2 Nome % Partecipaziong Unita Organizzativa
B PELLEGRINI MARINA 100,00% ] SEGRETERIA
B SALVAGNINI MICHELA 100,00% EGRETERIA
C BOTTIN NORINA 100,00% SEGRETERIA
3 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLC PEG IMPORTO CAPITOLO PEG W ALL.5UB A

"

[ COSTO DELL'OBIETTIVO

VERIFICA. PRIMA DELLA.CHIUSURA DELL'ESERCIZIE)

_MEDIAVALORE' RAGGIUNTO %

-Analisi- degli scostament:

Analisi:degli scastamenti

Cause Effetti

Provvedjmenti:correttivi

i

rovvedimenti-correttivi

Da attivare

Intrapresi
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3_ °OBIETTIVC

Gestione on-lina diritto di accesso consiglieri ed utenza

RESPONSABILE P.O.

PROGRAMMA R.P.P.

PRIORITA'

Veronese Lucizno SETT. AA.GG.

del singoli servizi.

Miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia e dell'economiciiz dell'azione amministrativa al fine delia
razionalizzazione dell*apparato burocratico, delia soddisfazione delle istanze degli utenti e del potenziamento

X tdentificars finalita = autcame
F[NALI’E_-A {Perché foccio questo obisttiva? Quali risultati voglio reggiungera? A gquale linea progrommatica  cofiegorod)
Ulteriore
Descrizione Ivicnitoraggio delle procedure attuali- Verifica delie possibili azioni per incremenatre I'efficienza del procedimento riducendo i t2mpi di attesa da parte dei richiedenti
Qbiettiva:

Dascrizione delle fasi di attuazione:

Monitoraggio delle procedure attuali, verifica delle possibill
azioni per incrementare I'efficienza del procedimento.

=

w

Pradisposizione di apposito software per la gestione-avasione
on-line delle richieste

)

) INDICATORI DI RISULTATO )
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 055 RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
almeno 90% 90%% -/.l/) o7 ;},(_
Indici di Tempo ATTESG - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Se =nwro 31/01/2017-903% Se entro
ertro il 31/12/2016 31/12/2015 15/02/2017 - 703 - Oltre §l 15/03/2017 g
0 '-/;2_27 /zﬁ
Indici di Costo ATTESQ GRADUALITA' - da 99% 2 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualitz ATTESQ GRADUALITA' - da 89% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO

PERSOMALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO MELL'OBIETTIVO

Cat. Cognome & Nome % Partecipazione Unita Organizzativa
B PELLEGRINI MARINA 100,00% SEGRETERIA
B SALVAGNINI MICHELA 100,00% SEGRETERIA
C BOTTIN NORINA 100,00% SEGRETERIA
3 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLO PEG IMPORTO CARITOLO PEG ALL.SUB A

[: COSTO DELI*OBIETTIVO

VERIFICA PRIMA DELLA CHIUSURA:DELL'ESERCIZIO
 MEDIA .VALO'REiRAGG[_UNTO %

Analisi:degli scostamenti

Analisi degli seostamenti

Cause

Effetti

rrettivi

Provvedimenti-corratiivi

‘Provvadimenti co

Intrapresi

Da attivare







e

UNIONE DEl COMUNI DEL CONSELVYAND

_ 4 °OBIETTIVO
Gestione operativa aggiornamento concessione loculi cimiteriali Comune di Terrassa Padovana

L .

- COSTO DELL'OBIETTIVO

h

—]

RESPONSABILE P.G. PROGRAMIMA R.P.O. PRIORITA'
Miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia e dell'economicits dell'azione amministrativa al fina della
Veronese Luciano SETT. AA.GG razionalizzazione dell'apparato burocratico, delia soddisfazione delle istanze dagli utenti e del potenziamento
dei singoli servizi.
. Identifizars finahta € outcoms
FINALITA {Perché feccio queste obietiive? Quail risultati vogiio roggiungere? A quals iinea progromingiico 2 collegato?)
Ulteriore e o i : i
. L'obiettivo si prefigge di avers aggiornate ie concessioni cimiteriali raiative ai I0cuii/ossari dei Cimiteri di Arzercavaili e Terrassa Padovana, Questo permettera di avere unc
Descriziong schedario aggiornato dei loculifossari fiberi, permettendo Iz riassegnazione degli stessi e consegueniements di avers un magaiore introito da parte dell’Ente
Obiettivo:
Descrizione delle fasi di attuazione:
Monitoraggio dalle procedure attuali, verifica delle possibiii 3
4 zzicni per incrementare |'efficienza del procedimente. b
2 Predisposizione di apposito softwars. i
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% & 0% RAGGIUNTC SCOSTAMENTO
almeno 90% 90% 122/
Indicidi Tempo ATTESG - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Se entro 31/01/2017- 90% Se entro
entro i1 31/12/2016 31/12/2016 15/02/2017 - 70% - Oltre il 15/03/2017 3
0% &7 [77) A\
Indici di Costo ATTESC GRADUALITA' - d2.99%5 3 0% RAGGIUNTO SCUSTAhﬁENTO
Indict di Qualita ATTESC GRADUALITA' - da'99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTG
PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognomes & Nome % Parecipazions Unita Organizzativa
B CASTELLAN ALBERTA 100,00% SEGRETERIA
L 1 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLO-PEG IMPORTO-CAPITOLO:PEG ALL.SUB A

VERIFICA PRINA DELLA CHIUSURADELL'ESERCIZIO
MEDIA VALORE RAGGIUNTG %

Analisi:degli scostamenti

Analisi:degli:scostamenti

Cause

-Effetti -~ '

Provvedimenti correttivi

Pravvedimenti.correttivi

Intrapresi

Da attivare







BHIAR WETE £ YA GRIE PYEE A RCETI LA RIS /
UNIONE DEI COMURNI DEL CONSELVARND i
__5_°OBIETTIVO
Aggiornamento procadure Notifica atii
RESPONSABILE P.O. PROGRAMMA R.P.P. PRIORITA'
Miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia e dell'economicita dell'azione amminisirativa al fine della
Veronese Luciano SETT. AA.GG. razionalizzazione dell'apparato burocratico, della soddisfazione delle istanze degli utenti e del potenziamento
dei singoli servizi.

FINALITA" Identifizare finolits = outcome
r e {Percné foccio questo obizttivo? Quali risultati voglie raggiungere? A auale linea proarommatics = callegoro?)
Ulteriore ) o . . _ o R »

D s Monitoraggio delle procedure attuzli, verifica deief possibiii azioni per incrementare I'efficacia del procediemnto al fine di provvedere alia notificazione degli atti di competenza
2 . . " . s apn TP R -
S3crzione dell'Unione & dei Comuni aderenti = di altri Enti entro venti giorni dal ricevimento da parte dell'Ufficio al fine di garantire I'economicita dell'attivita amministrativa,

Obiettivo: ’

Descrizione delle fasi di attuazione:

; Monitaraggio delle procedure attuali, verifica dzlle possibili
azioni per incrementare |'efficienza del procedimento

3 Ricevimento, registrazione preliminare, notifica e regisirazione
atti entro i termini prefissati

INDICATORI'DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO - 100% ! GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a'0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTQ
Sa entro 22 giorni- 9034 5
entro 28 giorni entro 20 giorni entro 23 giorni -70% sz oltre 24 100%
giorni - 0%
Indici di-Costo ATTESC GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESC GRADUALITA' - da 99%: a 034 RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO-NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome ) % Partecipazione 'Unité Organizzativa
B RIZZO CHIARA 100,00% SEGRETERIA
1 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLO PEG IMPORTO CAPITOLO PEG ALLSUBE
i COSTO DELL'QBIETTIVO £ -

'VERIFICA PRIMA DELLA CH|USURA DELL'ESERCIZIO
MEDIA'VALORERAGGIUNTO %~

Analisi:degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause

Effetti

Provvedimenti.correttivi

Prowedimenti correttivi

Intrapresi

Da:

attivare
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‘ __6_°OBIETTIVO
Aggiornamento procadure spedizione posta.-

RESPOMSABILE P.O. PRCGRAMMA R.P.B, PRIORITA'

Miglioramento dell'efficienza, dell'efficacia e dell'economicita dell'azione amministrativa al fine della
Veronese Luciano SETT. AA.GG. razionalizzazione dell'apparato burocratico, dellz soddisfazione delle istanze degll utanti e del poienziamento
dei singoli servizi.

FINALITA' 2 ldentificars finalitc e outcome
) i (Perché foceio guesto obiettive? Qualt risuitali voglio reggiungere? A quaie linza programingtics 2 collegaro?)

Ulteriore IMonitoraggio delle pracedurs attual, verificz delie possibili azioni per inerementare I'sfficienza del procedimenta riducendo i tempi per 2 spedizione della posta consegnats
dagli Uffici all'addetto al servizio, entro tre giorni { se raccomandate entro un giorno) dalla data di ricevimento. Questo permetrera di avers un miglioramento del servizio in

Dascriziones
particolare per quanto riguarda I spedizione degli atti pradisposti dalla poiizia locale.

Obiettive:

Descriziane delle fasi di attuazione:

Monitoraggio precedura attuali- verifica possibili azioni per ]
: incramentare I'efficienza del procedimento.
3 Ricevimento della postz, registrazione, imbustamante, 4
aifrancatura, consegna all'Ufficio Postale per la spedizione. :
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO - 10085 GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
indici di Tempe ATTESC - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTC
Se antro 4 gicrnifposta)- racz. jentro 2
iorni(posta)s | giornil- 90%-
entro 3 giorni posta( racc. entro 1 giorno) entre:3 grorm(p.os 2 gfumfl_ 505 N ‘52 ?mm 5 100%
racc. entro 1 giorno giorni {posta) racz. entre 3 giorni- 70%%-
Se oltre-0%5 { per posta e racz.}
Indici-di.Costo ATTESO GRADUALITA' - d2 995 a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESG GRADUALITA' - da 89% a 0% RAGGIUNTO . SCOSTAMENTO
PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELE'OBIETTIVO
Cat. Cognome & Nome % Partecipazione Unita Qrganizzativa
B MCLON FRANCO 100,00% SEGRETERIA
1 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE
CAPITOLO PEG IMPORTO CAPITOLO PEG ALLSUB F
E 'COSTO DELL'OBIETTVD < - E
VERIFICA PRIMA DEELA'CHIUSURA DELL'ESERCIZIO
B * . WEDIA VALORE RAGGIUNTO % '
Analisi-degli scostamenti. Analisi.degli.scostamenti
Cause - . Effetti
Prowedimenti correttivi Provvedimanti:correttivi
L Intrapresi Da attivare







__7__°OBIETTIVO
SUAP-AUA- Aggiornamento modulistica- Gestione rapporti

|

PRCGRAMMA R.P.P. | PRIORITA’

| RESPONSABILE P.O.

Veronese Luciano

Miglioramanto dell'efiicienza, dell'efficacia e dell'economicita dell'azione amministrativa al fine dellz
razionalizzazione dell'apparato burocratico, defla soddisiazion delle istanze degli utenti e del porenziamanto

SETT. AAGG.
dei singoli servizi.

EINALITA® ldentificsre finalité e vutcams
LA {Farché faccio questo cbistiive? Quoii risultati veglie ragglungere? A quale iinea progrommatics = collegaro?}
Ultericre Aggiornamento della modulistica relativa alio Sportelio Unico per le attivita produttive- SUAP- Verifica delle pratiche presenitate telematicamente a mezzo posta eletironica
Descrizions certificara.La verifica delle scia/domane e relativi zllegati in tempi ceiers, con conseguente rilascio di ricevuia, permettz la conclusione della pratica e l'inizio/prosecuzione
* Ohiettivo: dell'atuvita.

Deascrizione delle fasi di attuazione:

Verifica azioni per incremento efficienza procvedimenti-
Predisposiziona modulistica e inserimento delia stessa nel

portale SUAP

Y

Verifica/controllo pratiche presentate,

INDICATORI' DI RISULTATO -
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99%. a 0% RAGGIUNTO ! SCOSTAMENTO
k Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Se entroii31/01/2017- 903 Saf
entro il 31/12/2016 31/12/201% entro il 15/02/2017 -70%  oltrz i 100%
15/02/2017-0%

Indici di Costo ATTESO GRADUALITA' - d2 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
indici di Qualita ATTESO GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO

PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

CAPITOLO PEG

INMPORTO CAPITOLO PEG

| ‘ COSTO DELL'OBIETTIVO

h

Car Cognome e Nome % Partecipazione Unic Organizzative
B BORELLA CRISTINA 100,00% Suap- commercic-atiivita produttive -aua
2 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE

ALLSUB G

VERIFICA PRINA DELLA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti

Analisi.degli scostamenti

B

Cause

Effatti

Provvedimenti-correttivi

Provvedimenti correttivi

, Intrapresi

Da attivare
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8° _ OBIETTIVO

DIGITALIZZAZIONE DEGLI ALLEGAT! CARTACE! ALLE PRATICHE APR PREGRESSE.

RESPONSABILE P.O. f PROGRAMMA R.P.2.

PRIORITA’

ORE .GG.
VERONESE LUCIANG SETESE A 9. SV

MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA, DELL'EFFICACIA £ DELL'ECONOMICITA' DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA AL
FINE DELLA RAZIONALIZZAZIONE DELL'APPARATO BUROCRATICO, ATTRAVERSO LA DIGITALIZZAZIONE DEGL

DEMOGRAFICI _ 7
= ALLEGATI CARTACE! ALLE PRATICHE APR PREGRESSE.
, ldenlificore jinolita ¢ outcame
FINALITA {Perché feccio quasto.obizttive? Quall risultati vogio roggiungere? 4 guale ineo pregremimatizs 2 coliegaio?}
Ulteriore Digitaiizzazione degli allegati cariacei alle pratiche APR pregresse. Per le pratiche APR correnti, il iavoro di digitalizzazione dai documenti prodotti in forma cartacea dai
Descrizions dichiaranti, & svolto sisteamaticamente in tempo reale,
Obiettiva:

Descrizione delle fasi di attuazione:

APR PREGRESSE.

SCANNERIZZAZIONE DEGLI ALLEGATI CARTACEI ALLE PRATICHE

r

INDICATORI' DI RISULTATO

Indici.di*Quantita ATTESC - 100% GRADUALITA' - da 99% a D% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
N. 85 PRATICHE APR E RELATIVI ALLEGATi 100% Ad "]
Indici di Tempo. ATTESO-100% | GRADUALITA'-da93%320% | RAGGIUNTO SCOSTAMENTQ.
SCANNERIZZAZIONE DEGL} ALLEGATI CARTACE! ALLE PRATICHE APR PREGRESSE ! »
100% AL
ENTRO IL31/13/2016 i
Indici di Costo ATTESC GRADUALITA' - da 8835 a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTQ
Indici di Qualits ATTESO GRADUALITA' - d2 99% a 0% | RAGGIUNTO SCOSTAMENTO

PERSONALE DELLE.CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Cognome =-Nomz % Partacipazione Unita Organizzativa ]
B5 SAMOGIZIO LINO 100,00% AREA AFFAR| GENERALI - SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
1 TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE

EVENTUALI'RISORSE FINANZIARIE UTILIZZATE PER'LA REAL!ZZA?.IONE DEL
& * _PROGETTO byl
CAPITOLO PEG IMPORTO CAPITOLO PEG
| “COSTODELL'OBIETTIVO. R R
YERIFICA PR!MA.DEL’Lh CHIUSURA.DEEL'ESERCIZIO
MEDIA'VALORE RAGGIUNTO %
Analisi degli scostamenti Analisi:degli scostamenti
Effetti

_Causz

Provvedimenti-correttivi

rovvedimenti.correttivi

Intrapresi-

Da.attivare







! UNIORE DEI COMUNIE DEL CONSELVANG
_9°_OBIETTIVO ]

Instaurazione procedurs, modulistica e caiendarizzaziona degli accessi dei cittadini richiedenti le prestazioni relative alla

costituzione di Unioni Civili ex L. 76/2016.

RESPONSABILE P.O.

PROGRAMMA R.P.P.

PRIORITA'

NE
VERONESE LUCIANO DEMOG

SETT. AA.GG. SERVIZi

RAFICI

MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA, DELL'EFFICACIA E

DELL'ECONOMICITA' DELL'AZIONE AMIMINISTRATIVA AL FINE DELLA
RAZIONALIZZAZIONE DELL'APPARATO BUROCRATICO, ATTRAVERSO LA

FINALITA'

Legge 2

come previsto dalia

0/05/2018, n. 76.

| coniugi si presentano all'Ufficiale di Stato Civile per comunicare |'intenzione di costituire tra loro I'Unione Civile

Ulteriore . s e S . . " ; : - R . .
. Per consentire all’ufficio I'acquisizione dei documenti necessari al procedimento & necessario che ciascuno dei
Descrizione s 3 7 ; i i i [
Obietti coniugi compili il modulo di-comunicazione dati; all'uopo predisposto dall'USC.
vo!
HIHEENE L'ufficiale di stato civile provvede d'ufficio.all'acquisizione dei documenti utili al procedimeanto, detenuti da altra
pubblica amministrazions italiana.
Descrizione delle fasi di attuazione:
i 3
2 4
INDICATORI DI RISULTATO
GRADUALITA'-da | RAGGIUNT.
Indici di Quantita ATTESO - 100% SCOSTAMENTO
ielai O - ) 99% a 0% 0 :y
100% AZ P
indici.di Tempe ATTESO - 100% | GRADUALITA'-da | RAGGIUNT SCOSTAMENTO
100% £
100% L /"
' GRADUALITA' - da RAGGIUNT
indici di Costo ATTESO SCOSTAMENTO
_ ) 99% 2 0% 0 -
. ' GRADUALITA' - da RAGGIUNT
Indici di Qualita ATTESO SCOSTAMENTO
Qe 99% a 0% 0
PERSONALE DELLE.CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome-e Nome % Partecipazione Unita Organizzativa
C5 NADIA ZANELLATO 100,00% AREA AFFARI GENERALI - SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
i TOTALE RISORSE UMANE

[EVENTUALI RISORSE FINANZIARIE UTILIZZATE PER LA
- REALIZZAZIONE DEL'PROGETTO '

CAPITOLO PEG

IMPORTO CAPITOLO

PEG

!_ £ e, COSTO DELL'OBIETTIVO -

oh

VERIFICA

PRIM& DELLA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi.degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause™ 7

-~ Effetti-

Prowedimeniti carrettivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare







_10°_OBIETTIVO
CONSOLIDAMENTO TOPONOMASTICA E NUMERAZIONE CIVICA COMURNALE

PROGRARMMA R.P.P, ERIORITA®

CONSOLIDAMENTO TOPONOMASTICA COMUNALE e ELL'AGENS ;
VERONESE LUCIANO SETT. AA.GE. - SERVIZI DEMOGRAFICH . one: UEWE'RA":ET(RS'?}'T'EE?}U IL PORTALE INTERNET DELL'AGENZIA DELLE
1) = >

ldenlificore finalité 2 curcome

FINALITA : {Parché joccio questo cbiattive? Quah nisuitati voglio roggnmasera? 4 quaie linea progrommarica 2 collegoro?)
Ulteriore - - -
D . CONSOLIDAMENTO (COMTROLLC, CORREZIOME E INTEGRAZIOME) DEI DATI PRESENTI NELU'ARCHIVIO DATI INFORMATICO DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE DENOMINATO SISTER,
E;Cl fzlone | RELATIVAMEMTE ALLA TOPONOMASTICA £ ALLA NUMERAZIONE CIVICA COMUNALE
Obisttivo:

Dascrizione delle fasi di attuazione:

=

EY

[

INDICATORI DI'RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO - 100%: GRADUALITA' - da 99% a.0%4 RAGGIUI‘:JJ'O SCOSTAMENTO
N. 95 PRATICHE DI CITTADINANZA 100% A = / 5
Indici di Tempo' ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
ENTRO 31/12/2016: CONTROLLO, CORREZIONE E INTEGRAZIONE DEI DATI PRESENTI
NELL'ARCHIVIO DATI INFORMATICO DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE DENOMINATO 1005 i
SISTER, RELATIVAMENTE ALLA TOPONOMASTICA £ ALLA NUMERAZIONE CIVICA Bt A 90 /
COMUNALE <
Indici di Costo ATTESQ GRADUALITA' - d2 99% a 095 - RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESQ GRADUALITA' - du 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO

PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat, Cognome & Nome - %-Partecipazions Unita Organizzativa
D2 MIOTTO EMANUELE 100,00% AREA AFFARI GENERALI - SETTORE SERVIZI DEMOGRAFIC!
1 TOTALE:RISORSE UMANE IMPIEGATE

EVENTUALI'RISORSE FINANZIARIE UTILIZZATE PER LA'REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

CAPITOLO PEG IMPORTO CAPITOLD PEG

COSTO DELL'OBIETTIVO

VERIFICAIPRINIA. DELLA CHIDISURA DELL'ESERCIZIC
“MEDIA VALORE'RAGGIUNTO %

Analisi.degli;scostamenti Analisi.degli scostamenti

Cause Effetti

Provvedimenti.corrattivi Provvedimenti.correttivi

!nt.—-apres_i Da attivare







ot

’ UNIONE DEI COMUNIE DEL CONSELVARD
_11° _OBIETTIVO
DIGITALIZZAZIONE DEGLI ALLEGAT! CARTACE! ALLE PRATICHE APR PREGRESSE, E INSTAURAZIONE PROCEDURE RELATIVE ALLA

COSTITUZIONE DELLE UNIONI CIVILI EX L. 76/2016.
PRIORITA'

PROGRARIVIA R.P.P,

MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA, DELL'EFFICACIA E DELL'ECONOMICITA’ DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA AL

FINE DELLA RAZIDNALIZZAZIONE DELL'APPARATO BUROCRATICO, ATTRAVERSO LA DIGITALIZZAZIONE DEGLI

ALLSGATI CARTACEI ALLE PRATICHE APR PREGRESSE.

L
RESPONSABILE P.O.
VERORESE RN SETTORE AA.GG. SERVIZI

R DEMOGRAFICI
. " tdantificore finclits = outcome
INALITA (Perché faccio questo obiettive? Quoii risultali vagiio raggiungere? A guale finea progrommatica ¢ collegato?)
Ultériore Digitalizzazione degli ailegati cartacei alle pratiche APR pregrasse. Per le pratiche APR correnti, il lavoro di digitalizzazione dei documenti prodotti in forma cartacea dai
- dichiaranti, £ svolto sistematicamente in tempo realie.Inoltre varranno instauratz |e varie procedure con consegusnte modulistica per adempiere ai vari adempimenti per
Descrizione R X e . A _
I'erogazione delie prestazioni relative alle unioni civili di cui alla legge 76/2018.
Obiettivo:
Dascrizione delle fasi di attuazione:
SCANMERIZZAZIONE DEGLI ALLEGATI CARTACEI ALLE PRATICHE 3
¢ APR PREGRESSE.
2 4
| INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO - 100% GRADUALITA' - da 99% a 034 RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
N. 86 PRATICHE APR E RELATIVI ALLEGAT) 100% /_éﬁ /'.;
Indici di Tempo ATTESO - 100% GRADUALITA' - da:99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
SCANNERIZZAZIONE DEGLI ALLEGATI CARTACE| ALLE PRATICHE APR PREGRESSE 100% &7
ENTRO IL 31/12/2015 e I /.fz:a # / )
Indici di Costo ATTESQ GRADUALITA' - da 99% a 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
Indici di Qualita ATTESO GRADUALITA' - da 99% & 0% RAGGIUNTO SCOSTAMENTO
PERSONALE DELLE CATEGORIE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO.
% Partecipaziones . Unita Organizzativa
AREA AFFARI GENERALI - SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

Cognome e Noms

100,00%

D3-D1

CONTIERO LUIDA

LIZZAZIONE DEL

TOTALE RISORSE UMANE IMPIEGATE

PROGETTO

EVENTUALI RISORSE FINANZIARIE UTILIZZATE PER LA REA

CAPITOLO PEG

IMPORTO CAPITOLO-PEG

=l

th

COSTO DELL'OBIETTIVO -

VERIFICA PRIMA DELLA CHIUSURA.DELL'ESERCIZIC
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % .~
Analisi-degli scostamenti Analisi-degli scastamenti
Cause Ef-fe_tti
Provvedimeanti correttivi Pravvedimenti.correttivi
Intrapl;esi ; Da.attivare







Unione dei Comuni del Conselvano

Provincia di Padova

CONSELVE - TERRASSA PADOVANA

Piazza XX Settembre 32 - 35026 CONSELVE (PD) - C.F.: 92252970287 - P. IVA: 04794570285
Email: amministrazione@unioneconselvano.it P.E.C.: segreteria@pec.unioneconselvano.it

Prot. N. 6117 Conselve, 05 giugno 2017

OGGETTO: Relazione sulla performance del Settore Personale-Contratti anno 2016.

ALL'ORGANISMO UNIONALE DI VALUTAZIONE
DOTT. ANDREA SCACCHI
C/O UFFICIO PERSONALE
SEDE

PREMESSA

In ottemperanza con quanto disposto dallart. 3 comma 4 del D. Lgs.vo n. 150/2009, le
Amministrazioni Pubbliche adottano metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la
performance individuale e quella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento
dell'interesse dei destinatari dei servizi pubblici.

La Relazione sulla Performance, prevista dall'art. 10 comma 1 lett. b) del D. Lgs.vo n. 150/2009,
costituisce lo strumento mediante il quale 'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri portatori di
interesse (stakeholder), interni ed esterni, la rendicontazione sulla generale gestione del ciclo della
performance, nonché sugli adempimenti in materia di trasparenza ed anticorruzione.

La Relazione sulla Performance si sostanzia in un documento di sintesi dei risultati organizzativi
ottenuti dallEnte relativamente allandamento della Programmazione, al raggiungimento degli obiettivi
stabiliti in sede di pianificazione, al monitoraggio periodico e valutazione rispetto ai risultati attesi.

La stesura della presente relazione € ispirata ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita,
veridicita e verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna ed € conforme alle
indicazioni contenute nella Delibera Civit n. 5/2012: “Linee guida relative alla redazione ed adozione della
Relazione sulla Performance”

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

- Bilancio di Previsione del triennio 2016-2018, con il Documento Unico di Programmazione (DUP) del
triennio 2016-2018 e relativa nota di aggiornamento, approvati con deliberazione di C.U. N. 5 del
10.08.2016, esecutiva ai sensi di legge) Documento che recepisce le priorita dell’azione
amministrativa declinandone, a livello triennale, sull’assetto organizzativo dell’Unione, quale Ente di
secondo livello, e dei Comuni sottostanti che la costituiscono. Il DUP & strettamente collegato al
bilancio di previsione annuale e pluriennale 2016/2018 e delinea, nella sua Sezione Operativa oltre
agli obiettivi generali anche quelli particolari delineati per missioni e programmi;

- Piano Esecutivo di gestione (PEG), con il Piano finanziario e degli obiettivi 2016/2018, approvati con
deliberazione di G.U. n. 29 dell’11/8/2016, esecutiva ai sensi di legge, derivante dal combinato
disposto del comma 3 bis dell’'art. 169 e del comma 2 lett. a) dell'art. 197 del D. Lgs.vo n. 267/2000 e
secondo quanto previsto dal D. Lgs.vo n. 118/2011;

- il Piano della Performance triennio 2017/2019, approvato con deliberazione della G.U. N. 35 del
30.08.2016, esecutiva ai sensi di legge, documento di rendicontazione triennale e il piano degli
obiettivi strategici, di perfomance e di sviluppo dell’Ente;

- Il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance dei titolari di posizione organizzativa, del
personale dipendente adottato con deliberazione della G.C. n 137 del 24.11.2011, esecutiva ai sensi
di legge, del Comune di Conselve, la cui applicazione viene estesa, per espressa disposizione
statutaria dell’'Unione al suo articolo 44, nella more dell'approvazione di un regolamento suo proprio,
al’Unione stessa

La sottoscritta € stata nominata responsabile del Settore Gestione del Personale e Contratti con due decreti
che coprivano, senza soluzione di continuita, tutto I'anno 2016 e precisamente il decreto Presidenziale n. 26
del 31.12.2015 prot. n. 18961 per il periodo 01.01.2016-31.03.2016 e il decreto n. 5 del 31.03.2016 prot. n.



5545 per il periodo 01.04.2016-31.12.2016.

Quanto agli obiettivi aventi carattere generale, posto che gli stessi sono stati cosi suddivisi nel Piano degli
obiettivi del triennio 2016/2017: obiettivi ordinari ed obiettivi generali. Tenuto conto che il settore disponeva
del seguente organico, nelle due aree:

Servizi Gestione del Personale: Destro Maria Rosa ;

Servizio Contratti: Veronese Ida;

Si puo dire che gli obiettivi di cui al programma 10 Risorse Umane — Missione 1 — Servizi istituzionali,
generali e di gestione, (programmazione e gestione dell'attivita di formazione, qualificazione e
aggiornamento del personale, reclutamento del personale, programmazione dotazione organica,
organizzazione del personale ed analisi dei fabbisogni di personale, gestione della contrattazione collettiva
decentrata integrativa, relazioni con le organizzazioni sindacali) le ulteriori attivita svolte dall'ufficio contratti,
risultano spalmate in diversi programmi, essendo eterogenee tra loro, infatti, variano dalla gestione dei
contratti (appalti, locazioni, convenzioni) a quella della gestione delle diverse attivita inerenti il patrimonio
dell’edilizia residenziale pubblica, aste e appalti, attivita assicurativa del’Ente, sono stati raggiunti nel
rispetto, di massima, delle scadenze di legge, annoverando tuttavia alcune importanti difficolta e criticita,
alcune, a parere della scrivente, con caratteristiche dinamiche nel senso che con il tempo sono state e si
possono emendare, altre con caratteristiche statiche che allo stato dell’arte non sono destinate a migliorare,
con particolare riferimento al Servizio della gestione delle Risorse Umane;

Le criticita di tale Servizio, aventi carattere dinamico, sono da imputarsi ad un concorso di cause che
pOsSsoNo essere cosi riassunte:

l'ufficio si trascina ancora parte, seppur in via di esaurimento, del carico di lavoro rimasto inevaso a seguito
dell'attivazione dell'Unione con 7 Comuni e dell’'uscita dei 5 Comuni avvenuta, in piu riprese nel corso del
2015; tale situazione non é stata efficacemente contrastata con I'esternalizzazione dei servizi di rilevazione
straordinaria dei cartellini marcatempo dell'anno 2014 e 2015 e delle buste paga, per gli anni 2016 e 2017
ed adempimenti connessi, dal momento che dei controlli/attivita di rilevazione non espletate dalla ditta
incaricata, hanno richiesto molto tempo e comungue sono rimaste a carico dell’Ufficio; si pensi, solo per fare
un esempio, all’attivita posta in essere per poter remunerare il lavoro straordinario dell'anno 2014: la stessa,
data la notevole mole di lavoro suppletivo da svolgere in relazione a rilevazioni per le quali la ditta chiedeva
un nuovo incarico, che non € stato affidato dato il notevole costo, ha visto gli adempimenti tornare in carico
all'ufficio, ovviamente, quando la forza lavorativa era costituita da una sola persona, pur trattandosi di attivita
relativa a tutti i dipendenti dell'Unione a sette Comuni, e che ha richiesto piu di una settimana di lavoro, e
guesto solo per quanto concerne la rilevazione dei cartellini marcatempo limitatamente alla gestione del
lavoro straordinario anno 2014,

Per quanto riguarda, invece, la gestione delle paghe si fa presente che l'ufficio deve comunque predisporre
tutta la documentazione preliminare ed eseguire i controlli preventivi dei dati da inserire, nonché il controllo
dei cedolini paga e la contabilizzazione, successivi alla materiale elaborazione dei cedolini elaborata
esternamente, in aggiunta l'ufficio deve seguire le medesime attivita per altri gruppi paghe: amministratori,
nonni vigili, co.co.co.

Anche l'entrata in funzione del portale del personale, in funzione dallo scorso mese di febbraio 2016,
necessita dei correttivi e interventi manuali che ovviamente richiedono I'applicazione di personale.

Le difficolta di ordine statico, sono concomitanti all’avvento dell’Unione, poiché la stessa ha portato un
aumento della mole del lavoro a carico dell'ufficio in argomento rispetto alla situazione ante Unione: gli
adempimenti annuali es. Relazione al conto annuale, il conto annuale, ecc, devono essere effettuati con
riferimento non al solo al’Ente Unione, bensi con riferimento, attualmente, a tre Enti, (Unione piu i due
Comuni che la costituiscono) per cui una situazione lavorativa che, prima dell’avvento dell’lUnione, poteva
essere affrontata da una sola persona, ora non pud piu esserlo, il carico di lavoro risulta non adeguato alla
sola unita in servizio, con scarsa possibilita, per le motivazioni sopra evidenziate, che le esternalizzazioni ne
possano costituire la panacea.

Con riferimento invece ai c.d. obiettivi di sviluppo del Piano della Performance specifiche del Settore in
trattazione, si evidenzia quanto di seguito:

SETTORE PERSONALE NOTE

1°Obiettivo: “Straordinario 2014”. — all. sub. A) L'ufficio Personale, nell’'unica persona della sig.ra
Destro Maria Rosa, ha espletato tutte le attivita
relative alle rilevazioni non effettuate da parte della
ditta H3, che chiedeva data la notevole entita del
lavoro da svolgere, un ulteriore incarico a
pagamento, recriminando il fatto che si trattava di




una nuova attivita distinta dal primo affidamento. Per
superare tale situazione di impasse, l'ufficio ha
provveduto a svolgere tutta I'attivita rimasta inevasa
da parte della ditta, con non poche difficolta anche in
considerazione della pluralita di comportamenti
seqguiti dai dipendenti dei sette Comuni, rimasti
ancorati alle loro regole, dal momento che con
l'ingresso in Unione le nuove regole applicabili non
erano ancora state coniate.

Lo straordinario dell'anno 2014 e stato corrisposto ai
dipendenti dei sette Comuni dell’Unione in
concomitanza con lo stipendio del mese di
settembre 2016.

Per quanto sopra esposto, si evidenzia dunque il
pieno raggiungimento dell'obiettivo.

Con la presente Relazione si confida di aver evaso la richiesta del Nucleo di Valutazione prot. n. 5793 in
merito al’esame ex post sul raggiungimento degli obiettivi assegnati in ambito generale e particolare.

In fede.

Nomefile:RELAZIONEANNO2016SETTOREPERSONALE.doc UNIONE/PEROSNALEUNIONE/PERFORMANCE

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
PERSONALE CONTRATTI
VERONESE d.ssa IDA




